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Didaktische Implikationen fiir Rollenspiele in der
kommunikationspsychologischen Ausbildung aufgrund von
Voraussetzungen und Priiferenzen von Lernenden

Markus Gerteis

Priaferenzen von Studierenden in Bezug auf die didaktische Implementation von
Kommunikationsrollenspielen wurden mittels Fragebogen bei drei Kohorten von 107
Lehramtsstudierenden der Padagogischen Hochschule Freiburg (CH) erhoben. Prisentiert
werden quantitative und qualitative Ergebnisse zu Rahmenbedingungen von Rollenspielen,
insbesondere im Hinblick auf den Lerntransfer, sowie zur Auspridgung von Expositionsdngsten
und zu Einschidtzungen von angstantagonistischen Massnahmen. Die Daten liefern eine

empirische Grundlage fiir die didaktische Planung von Kommunikationsrollenspielen.

Der Nutzen von Rollenspielen in der Kommunikationsausbildung ist geméiss einem
Uberblicksartikel von Aspegren (1999), der sich vorwiegend auf englischsprachige Studien im
medizinischen Bereich stiitzt, unbestritten. Gartmeier, Bauer, Fischer et al. (2015) bezogen auch
die Lehrpersonenausbildung mit ein und verglichen Effekte von Videoanalyse (E-Learning) und
Rollenspielen sowie deren Kombination. Sie fanden einen “strong overall treatment effect”
(S.443) und zeigten auf, dass Rollenspiele in der Kombinationsbedingung bzw. im Verbund mit
anderen Methoden besonders effektiv sind.

Aussagen von Studierenden wie «In der Realitdt ist es dann sowieso andersy oder
«Nicht alle mogen es, Rollenspiele vor Anderen zu machen» weisen jedoch auf zwei
Kernprobleme bei Rollenspielen hin: 1. Wie ldsst sich der Theorie-Praxis-Transfer optimal
fordern? und 2. Wie kann man Expositionsidngsten begegnen? Gerteis (2009) hat das
Transferpotential von Rollenspielen anhand von Kriterien aus der Padagogischen Psychologie
(Gage & Berliner, 1996) (z.B. konzeptionelle Modelle anbieten) theoretisch nachgewiesen und
aufgezeigt, wie sich diese Kriterien im Rollenspielsetting konkret manifestieren (z.B. durch
Nutzung prototypischer Standardsituationen). Zudem wurden unter Bezugnahme auf Hoefert
& Konig (1977) auch lernhinderliche Faktoren wie die Expositionsangst thematisiert und
Vorschlige gemacht, wie diesen begegnet werden kénnte (z.B. Uben ohne Ausbildende).

Bei didaktischen Entscheidungen (z.B. Methodenwahl und — Umsetzung) kann es sich

jedoch insbesondere in der Berufs- und Erwachsenenbildung lohnen, neben theoretischen
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Begriindungen auch die Perspektive der Lernenden einzubeziehen (Beck, Baer, Guldimann et
al., 2008; Holm, 2012). So restimiert Glivendir (2013, S. 27): "A better understanding of
students' (...) preferences (...) can improve instructional delivery methods (...)”. Theoretisch
lasst sich dieses Desideratum mit dem Angebots-Nutzungs-Modell (Helmke, 2011) oder mit
der Subjective Task Value - Theorie (Eccles, O’Neill, Wigfield et al., 2005) begriinden.
Voraussetzungen (z.B. Priferenzen) und die dadurch moderierte Unterrichtsnutzung bedingen
demzufolge den Lernerfolg bzw. Nutzenzuschreibungen beeinflussen die Motivation und das
Engagement in Lernsituationen. Empirische Studien zu Préferenzen von Lernenden existieren
etwa in den Bereichen Medizin, Pharmazie, Informatik, Pflegewissenschaften,
Naturwissenschaften und Sprachwissenschaften (Chandler, Lizotte, Rowe et al., 1998;
Gtlivendir, 2013; Hativa & Birenbaum, 2000; Juuti, Lavonen, Uitto et al., 2010; Lempp,
Neuhoff, Renner et al., 2012; Palmer, 1975; Ritkin & Gim, 2013; Walker, Martin, White et al.,
2006; Weber & Custer, 2005).

Da tiber Priaferenzen von Lernenden spezifisch in der Kommunikationsausbildung
bislang wenig bekannt ist, wurde dies in einer Studie, welche die beiden geschilderten

Kernprobleme adressiert, untersucht.

Stichprobe und Methode

Drei Kohorten von Lehramtsstudierenden (n=107) im Studiengang Primarstufe der
Piadagogische Hochschule Freiburg (CH), je ca. hilftig mit Spezialisierung Unter- bzw.
Mittelstufe, wurden in einer anonymen Erhebung zwischen Grundlagen- und Ubungskurs (d.h.
zwischen erstem und zweitem Studienjahr) schriftlich befragt. Darunter befanden sich 13
Minner und 92 Frauen (zwei ohne Angaben) und das Durchschnittsalter lag bei 22 Jahren (19-
40 Jahre). Das Instrument umfasste folgende Variablen:

1. Transferkriterien (Gage & Berliner, 1996) (9 Items, fiinfstufig, «ist tiberhaupt nicht
wichtig» bis «ist zwingend»)

2. Generelle Haltung zu Rollenspielen (dreistufig: «Pflichty, «freiwillig», «gar nichty)

3. Expositionsangst (fiinfstufig, «gar keine Angst» bis «sehr grosse Angst»)

4. Angstantagonistische Massnahmen (in Anlehnung an Hoefert & Konig, 1977)
(11 Items, flinfstufig, «hilft mir gar nicht» bis «ist fiir mich zwingend notwendigy)

5. Weitere angstantagonistische Massnahmen (offene Frage)

Ergebnisse & Diskussion

Beziiglich transferfordernder Faktoren (Tabelle 1) beurteilen die Studierenden nicht alle

als gleich bedeutsam. Sie sprechen sich prioritir fiir viele bzw. vielseitige Ubungs- und
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Fallbeispiele aus. Dabei steht insbesondere der Wunsch nach Authentizitdt im Zentrum, was bei

fiktiven Ubungsszenarien eine didaktische Herausforderung darstellt.

Tab. 1: Praferenz der transferfordernden Faktoren (flinfstufig, Mittelwert / Median)

Transferfordernde Faktoren (Gage & Berliner, 1996) Mittelwert | Median

1. Authentische Fille aus der Praxis bearbeiten 4.3 4

2. Kursleitung zeigt viele Beispiele von konkretem Handeln (z.B. 3.8 4
verschiedene Gesprichseinstiege)

3. Uben mit moglichst vielseitigen Fillen zu Problemfeld 3.6 4
(z.B. Lernberatung)

4. Moglichst viele Rollenspiele (Ubungssituationen) 3.5 4

5. Eigene Erfahrungen / Beispiele (z.B. Praktika) einbringen 34 3

6. Selbstbeurteilung ermoglichen anhand von Kriterien 34 3

7. Unterschiede zwischen dhnlichen Situationen zeigen 3.2 3
(z.B. Beraten bei Lern- oder personlichen Problemen)

8. Vom Einfachen zum Komplexen gehen (z.B. Einzeltechnik 3.2 3
iiben und dann in Kombination mit anderen Techniken)

9. Praxissituationen einem Gesprachstypus zuordnen 3.1 3
(z.B. Beratungsgesprich, Konfliktgesprich etc.)

Kohérent mit den empirischen Ergebnissen zur Effektivitit von Rollenspielen sprechen
sich ausnahmslos alle Lernenden fiir dessen Einsatz in der Kommunikationsausbildung aus,
wobei 65 Personen eine Pflicht zur aktiven Teilnahme begriissen und 40 Studierende eine

Partizipationspflicht ablehnen (Zwei Lernende haben keine Angaben dazu gemacht).

Abb. 1: AusmaB der Expositionsangst in Rollenspielen (fiinfstufig, Anzahl)
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Die Daten zeigen weiter (Abbildung 1), dass eine Gruppe von etwas mehr als einem

Drittel der Studierenden grosse bis sehr grosse Angst vor einer Exposition in Rollenspielen
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signalisiert und dass somit angstantagonistische Massnahmen in der didaktischen Planung
unbedingt mitbedacht werden sollten.

Die Priferenzen der Studierenden hinsichtlich angstantagonistischer Massnahmen sind
in Tabelle 4 nach Prioritit geordnet dargestellt. An erster Stelle steht das Uben in Kleingruppen
ohne Kursleitung. Weiter sind besonders Massnahmen zentral, die Unsicherheit reduzieren,
beispielsweise «Anleitungen erhalten» oder «Rollenspiele planen». Argumentative Zuginge
sowie auch solche iiber Peerfeedback oder videobasierte Selbstbeurteilung weisen eine tiefe

Zustimmung auf.

Tab. 2: Priferenz von angstantagonistischen Massnahmen (fiinfstufig, Mittelwert)

Mittelwert > 4.0

1. Uben in Kleingruppen ohne Kursleitung (4.17)

2. Konkrete Anleitung zum Vorgehen erhalten (4.11)
Mittelwert > 3.5

Rollenspiel vorher planen kénnen (3.83)

Kamerad*innen beobachten im Rollenspiel (3.81)

Fragen stellen zur Fallsituation (3.72)

Positive Riickmeldungen durch Kursleitung erhalten (Stérken) (3.6)
Demonstration Kursleitung (3.57)

Demovideo von Praxislehrperson (3.56)

Mittelwert > 3.0
9. Positive Riickmeldung von Studierenden zu Stirken (3.44)
Mittelwert > 2.5

10. Aufzeigen der professionellen Bedeutung (2.61)
11. Sich selbst auf Videoaufnahme analysieren (2.5)

XN Ww

In der offenen Frage wurden von den Studierenden weitere Hilfestellungen genannt.
Diese wurden anschliessend nach den Kategorien inhaltliche- und kontextuelle Vorbereitung
sowie Durchfiihrungsmodalitéten gruppiert:

a. Inhaltliche Vorbereitung: Thema des kommenden Kurses vorher bekannt geben,

Theorie vorher nochmals repetieren (lassen), Rollenspiel schriftlich planen.

b. Kontextuelle Vorbereitung: Angst explizit thematisieren, Vertraulichkeit zusichern,
gute Atmosphéare schaffen (gegenseitiges Kennenlernen), Freiwilligkeit
ermoglichen, Regeln vorher definieren (z.B. Nicht Lachen).

c. Durchfiihrungsmodalitdten: Weniger Beobachtende (Kleingruppen), nicht zu
ernstspielen («es lustig habeny), externe Personen einladen (realere Situation),
geniigend Zeit geben, fair bewerten, Fokus auf das Positive legen, Kursleitung zeigt
es mit Fehlern vor, nur ausfiihren (jemand sagt, was man tun soll).

314



Fazit & didaktische Empfehlungen

Aus den empirischen Ergebnissen werden flinf didaktische Empfehlungen abgeleitet:

1. Moglichst viele authentische Beispiele zeigen bzw. erlebbar machen: keine Angst
vor «Wiederholungen» haben, Varianten einbauen, geniigend Lernzeit geben,
verschiedene Formate (Bericht, Rollenspiel, Film, Transkript) nutzen etc.

2. Stiarkung der Kontrolle: Rollenspiele vorbereiten/planen kénnen, vorher umfassend
informieren, erwiinschtes Verhalten direkt instruieren, hiufiges Repetieren der
Techniken, Vorbereitung in Gruppen ermdglichen etc.

3. Reduzierung der Exponiertheit: Uben ohne Prisenz der Kursleitung, Reduktion der
Anzahl  Zuschauenden, = Anwendungsformen und Notwendigkeit von
Videoaufnahmen kritisch hinterfragen (als Option z.B. nur Tonaufnahme) etc.

4. «Copingmodell» statt «Masterymodell» nutzen: Beim Demonstrieren explizit
Fehler einbauen, die Lernenden andere Studierende statt Kursleitende/
Praxislehrpersonen beobachten lassen, das Denken in Optionen fordern (nicht nur
«richtig/falschy) etc.

5. In die Lernatmosphire investieren: Regeln formulieren, Humor zulassen/férdern,
Angst thematisieren, den Fokus auf Positives bzw. Ressourcen statt auf Liicken
legen, gentigend Zeit einplanen (Zeitdruck verhindern) etc.
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